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. ‘5 . ESPACE
du dossier medical du patient SANTE

Ce document a pour objectif d’informer les patients sur les régles applicables en
matiere d’information de ceux-ci dans les situations d’alimentation et de consultation de
leur profil Mon espace santé par les professionnels de santé.

DETAILS DES DROITS ET REGLES D'ACCES DES PROFESSIONNELS DE
SANTE AU DOSSIER MEDICAL DU PATIENT

L'alimentation de Mon espace santé (qui s’appuie sur mon dossier meédical partage) est
obligatoire et systéematique, sauf si je m’y oppose pour motif legitime aprés avoir eté informe de
mes droits par mes professionnels de sante.

Quelles sont les obligations de mes professionnels de santé sur I'alimentation et la

consultation de mon dossier médical ?

- Les professionnels de santé qui me prennent en charge doivent m’informer de I'alimentation de mon dossier
médical.
Cette information peut étre délivrée par un collaborateur de I'équipe de soins.

. Je peux étre informé de I'alimentation de mes documents par plusieurs moyens selon le type de parcours
et de prises en charge :
° a l'oral, lors de la prise de rdv téléphonique ou au moment de ma prise en charge;

. a I’écrit, sur un courrier/courriel de convocation et/ou de confirmation de RDV;
° sur une plateforme en ligne de pré-admission/pré-consultation/prise de RDV.

Qui peut alimenter et consulter mon dossier médical ?

»~ Tout professionnel de santé ou personne exergant sous sa responsabilité peut alimenter mon dossier
meédical dans le cadre de ma prise en charge effective (ex. secrétaire médicale).

2 Concernant la consultation de mon dossier médical, seuls les professionnels de santé autorisés (selon une
matrice d’habilitation) peuvent le consulter.

| En cas d’urgence, les professionnels de santé peuvent consulter mon dossier médical sans mon consentement
sauf sij'ai bloqué ce mode d'accés (cf. page suivante)

Quels sont mes droits d’opposition a I’'alimentation et la consultation de mon dossier

medical ?

»#~ Je peux m'opposer a I'alimentation de mon dossier médical en cas de motif légitime (exemple : je refuse
I'alimentation d’'un document mentionnant un traitement hormonal). 1 Le motif |égitime reste a I'appréciation du
professionnel de santé.

2~ De méme, je peux m’opposer a la consultation de mon dossier médical, sans avoir a invoquer de motif
légitime.
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=t ZOOM SUR LE CAS DE LA PRISE EN CHARGE EN URGENCE ESEE’E}@

Deux modes d'accés particuliers sont prévus pour répondre aux situations d'urgence présentant un risque
immédiat pour ma santé et ou je serais hors d’'état d’exprimer sa volonté :

Q L’accés « regulateurs SAMU/Centre 15 »
Q L’accés « Autres professionnels de santé » en cas d’urgence (bris de glace)

lls donnent accés aux professionnels de santé aux documents de santé ainsi qu’a certaines rubriques du Profil
meédical (vaccination, historique des soins, Entourage et volontés)

A noter :

e | Le professionnel déclare qu'il accéde en urgence et saisit le motif justifiant I'urgence (pour I'accés en
mode bris de glace uniquement).

e | Ces acces sont tracés dans mon historique d’activité et identifiés en mode urgence et je recois une
notification qui précise ce mode d’'accés.

e Je peux décider de bloquer ces 2 modes d’accés prévus pour des situations d'urgence dans mes
paramétres de confidentialité

€ Retour
Accés en cas d'urgence

En cas d'urgence meédicale, je cheisis d'autoriser ou non Faccés des professionnels de santeé a :

* mes Documents,
r * mes rubriques Yaccinations, Mon histoire de santé, Entourage et volontés du Profil médical.
En cas d'urgence ) : _
A chague acces en ca ca, je recevrai une notification sur l'adresse a-ma
michelle. martin@gmail.com
En cas d'urgence médicale, le SAMU ou d'autres professionnels de santé ont besoin
d'accéder a certaines informations pour une meilleure prise en charge. SAMU -\;/,

J'autorise le médecin du SAMU a accéder & mes données de santé en
cas d'urgence.

Accés en cas d'urgence

Je gére l'accés en cas d'urgence du SAMU et d'autres professionnels de > .
santé aux informations de Mon espace santé, Autres professionnels de santé -
J'autorise tout autre professionnel de santé a accéder 3 mes
données de santé en cas durgence,

Documents masqués 'l’

J'autorise les professionnels de santé & consulter les documents que
jai masqués en cas d'urgence.
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UNE GESTION FINE DE LA CONFIDENTIALITE A LA MAIN DU

PATIENT (1/2)

Of lﬁ
I-EHSPFICE
SANTE

Je bénéficie d’une transparence totale sur mon profil Mon espace sante

. Toutes les actions realisées par les professionnels de santé dans mon dossier médical sont tracees et
visibles par mes soins dans mon profil Mon espace sante.

/. Je suis notifieé au premier accées d’'un professionnel a mon dossier meédical, aux accés en situation
d’'urgence et, des actions effectuées sur mon dossier médical. Dans mon historique d’activité, je peux voir
les 100 derniéres actions effectuees sur mon profil.

Je peux gérer finement qui accede a mes données de sante

Bloquer un

professionnel de santé

Actions patients

Masquer tout ou
partie de mon
dossier medical

Bloquer un
professionnel de
sante

Refuser I'ajout
d’un document

Demander a
rendre invisible
un document
(patient mineur)

Bloquer les
acces en cas
d’urgence

ES E
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Masquer un ou
plusieurs documents de
santé

Masquer tous mes
documents de santeé

Cloturer Mon espace
santé

Concretement, quels impacts

. Je peux masquer unitairement chaque document ou 'ensemble de mes documents
en un clic

Ed Les documents masqués ne sont pas visibles pour les professionnels de santé

| Le professionnel de santé auteur du document peut toujours consulter le document
qu’il a alimenté dans mon dossier médical

. Je peux le faire avant que le professionnel n'accéde a mon dossier médical ou aprés
qu’un professionnel de santé ait accédé a mon dossier

Ce dernier se verra refuser I'accés en consultation avec le message: “Le patient vous
a retiré les droits d’acces a son DMP”. Il ne pourra également pas alimenter mon dossier
médical.

En exprimant un motif légitime, qui reste a I'appréciation du professionnel de santé, un
document produit dans le cadre d’une prise en charge peut ne pas étre alimenté dans le
dossier médical

. Un patient mineur peut demander a un professionnel de santé a ce que ses
représentants légaux n’aient pas accés a un document dans son profil Mon espace
santé. C’est au professionnel concerné que revient la décision, en concertation avec
le mineur, de déposer des informations dans un mode spécifique rendant le document
invisible pour les représentants légaux.

Je peux décider de bloquer les modes d’accés en situation d'urgence dans mes
paramétres de confidentialité.

Le cas échéant, les professionnels qui souhaitent consulter mon dossier médical en
situation d'urgence (SAMU ou un professionnel de santé) se voient refuser I'accés a mes
documents de santé et aux rubriques de mon profil médical autorisées.
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© Je souhaite masquer un document déposé par un tiers dans mon dossier medical

En cliquant sur un document j'accéde a une
rubrique sur la confidentialité du document

En cliquant sur “Modifier la confidentialité”, je
peux masquer le document

« Attestation de vaccination contre la Covid-19

Détails du document - ! w1 G

jocument : 29 avril 2022

r - Assurance Maladis

EU DIGITAL COVID
CERTIFICATE

Certificats midicaus

# Modifier les détsils

CERTIFICAT COVID
NUMERIQUE UE
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# Madifier la canfidentialité

Modifier la confidentialité

@ Ce document est visible par les professionnels de
santé autorisés a accéder 4 vos documents.

santé. Il reste visible par la personne qui I'a déposé
et par vous-méme.

[? Qui a accés & mes documents ?

Enregistrer les modifications

Je souhaite masquer par défaut tous les documents de mon dossier medical

A la premiére connexion de mon profil Mon espace

T

Je gére l'accés par défaut des
professionnels de santé a
mes documents
Mes professionnels de zanté ont besoin de consulter
certains de mes documents pour mieux me prendre en

charge. C'est la raison pour laguelle je peus leur
permestre daccéder i certaines informations

A chaque fois quun professiannel de santé consulte un
de mes documents, je regois une notification

@ Mes documents sont visibles aux
professionnels de santé habilités

-~

o Mes documents Sont masgués aux
prafessionnels de santé

Tout au long de l'utilisation de Mon espace sante, je peux
santé, je pourrai choisir les accés par défaut des modifier ce choix en allant dans les paramétres de confidentialité
professionnels de santé

Parameétres de Claire

o

Infermations persennelles

Confidentialivé

Notifications e-mail

Historique et données

Clérure du profil

Je peux modifier les informations de man profil et de mes profils rattachés. je peux sulvre fhistorique d'activité, gérer mes notificatic

Confidentialité

médical.

A chaque aocés, ne notification sur Iadresse &-mail

michelle.martin@gmail.com

J& recevrai

Documents et Historique de soins I |

Je masgue mes documents et ma rubrique historique de soins

Accés des professionnels de santé

Accés en cas d'urgence

Je souhaite bloquer un professionnel de sante

Dans la rubrique Confidentialité des paramétres, je peux bloquer un professionnel de santé

« Acces des professionnels de santé

ot valantés ou Prof

que de seins,

Auteriviis)

Bloguéls

= Bloquer un professionnel de santé

Je recherche le professionnel que je veux bloquer

Mom (obligataire)

Ex.: NGUYEN

COMMLNe ou code postal

Ex. : 5t Etienne, 42100
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